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Resumen 
 
Administrador logístico con 16 años de experiencia, ocupando cargos de gestión en la cadena de 
Logística.   Organización de almacenes e instalaciones.  Gestión de almacenamientos por FEFO y 
manipulación de materias primas. Abastecimiento interno y controles de stock. Procesos de distribución 
con flota externa.   Manejo en sistemas de Información, controles y sistemas de calidad con clara 
orientación al servicio del cliente.  Gran adaptación al cambio, dinámico y perseverante.   Persona con 
alto nivel de liderazgo en la formación de equipos de trabajo, proactivo y buenas relaciones 
interpersonales. Con foco orientado en los resultados, comprometido con los objetivos y metas de la 
empresa. 
 
 
 
 

Antecedentes Laborales 
 
 
2015  Jefe de Operaciones Red Office. 
 
Descripción General del cargo: 
 

- Jefe de Operaciones con 45 personas a cargo: Responsable de programar, coordinar y controlar los 
procesos diarios de las áreas de Recepción y Bodega, Picking y Packing, Distribución y Compras; 
garantizando los estándares en términos de calidad y seguridad, de acuerdo a los objetivos definidos por la 
empresa, enfocado en la entrega de un óptimo servicio a clientes internos y externos. Control de gestión e 
indicadores diarios en informes de KPI. 
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2005 – 2014 Jefe de Distribución Coca-Cola Chile, CD. Puente Alto 
 
 
Descripción General del cargo: 

- Responsable de realizar, dirigir y controlar las actividades de distribución de toda el área sur de Santiago, 
incluyendo zona rural; asegurando la entrega de pedidos a los clientes en términos de calidad, cantidad y 
oportunidad. 

- Control de flotas de UENES de Supermercados y Canal Tradicional con 60 camiones en temporada alta. 
- Gestionar con el área comercial estrategias de ventas; como también optimizar los procesos internos de la 

cadena de logística, de tal modo de asegurar una correcta confección de pedidos, cargas de camiones y 
oportuno despacho. 

- Supervisión de las actividades del Centro en términos de Confección de Pallets, tiempos de carga y 
descarga de camiones, quiebres de stock, controles de expedición, emisión de facturas y guías, auditorias. 

- Reportar al Sub-Gerente de distribución con indicadores de gestión que permitan controlar ventas 
entregadas, retorno, reclamos de clientes, gestión de flotas y presupuestos. 

- Desarrollar permanentemente proyectos de mejoras que permita optimizar los procesos internos y 
externos con las áreas involucradas. 

- Apoyo directo al jefe de Centro en funciones de control de operación y administración de bodega con una 
dotación de 80 personas en diferentes funciones logísticas. Además de subrogar en periodos de 
vacaciones como segundo abordo en el centro. 

 
 
 
 
Logros y actividades complementarias: 

- Miembro del equipo estratégico para implementar y certificar HACCP.  
- Jefe de procesos segundarios (Bodega de Re-Empaque con 15 personas, Fabrica de Pack con 30 personas, 

grupo de Movilizadores con 11 funcionarios y Revisores con dotación de 10 personas). 
- Encargado de modificar Layout de bodegas de re-empaque, Fábrica de Pack y zona de picking de acuerdo a 

necesidad de stock optimizando capacidad de almacenaje y flujos de abastecimientos eficientes. 
- Gestión de stock, inventarios y auditorias de calidad. 
- Generar plan de cambios de contratistas para mejorar servicio y calidad a menor costo en bodega de re-

empaque. 
- Análisis diario de indicadores en INTERLOC (ventas, producción, bodega, calidad, compras). 
- Desarrollar proyecto Tygard e implementar en picking de bodega nuevas en conjunto con ingeniero de 

proyectos. 
- Representante de la empresa en el Comité Paritario de Puente Alto. 
- Desarrollo de proyecto Escuela de Picking considerando Calidad, Seguridad, eficiencia. 
- Planificación, control y seguimiento de las rutas de Distribución con gestión en el control de los niveles de 

servicio, programación de entregas y seguimientos de incidencias y reclamos de clientes. 
- Implementar proyecto de inventario selectivo diario y mensual minimizando diferencias de stock y 

pérdidas. 
- Control y gestión diaria con empresas de distribución en términos de Retorno, Diferencias de liquidación, 

calidad de servicio. 
- Gestor de nuevo proceso de distribución con Operador Web en zonas de alto riesgo. 

 
 
 
2004 – 2005 Supervisor de Despacho CCU 
2002 – 2003 Jefe de Operaciones Corretaje Devisa 
1997 – 2002 Jefe de Bodega Materias Primas y Productos Terminados Clorox Chile 
1995 – 1997 Cajero Financiera Conosur 
1993 – 1995 Cajero Servipag 
1985 – 1993 Jefe de Turno Prosegur Ltda. 

 



Antecedentes Académicos 
  
1992 – 1993 4to. Semestre de Ingeniería Civil Universidad Mariscal Sucre 
1979 – 1983 Enseñanza Media Completa, Liceo Técnico B-65 Experimental de Educación Artística. 

 
Otros (cursos y seminarios) 
 

 Asertividad y Comunicación efectiva - Eclass 

 Excel avanzado – Edutecno 

 Seguridad Industrial – ACHS 

 HACCP, ISO, OHSAS  - Bureau-Veritas 

 Comité Paritario – ACHS 

 Claves para lograr acuerdos exitosos  -  Eclass 

 Curso Control de Inventario Inacap 

 Curso Administración de Bodegas Universidad USACH 

 Liderazgo -  Eclass 

 Responsabilidad en la Gestión Profesional  -  Novión & Asociados 
 

 

Información Complementaria 
    
 
Programas:    Office nivel usuario 
    Excel avanzado 
    SAP 
    AS-400 
 
Datos Personales:      Estado civil, Casado 
            Fecha de Nacimiento, 8 de agosto 1965 
                         Nacionalidad Chilena. 
     
Pretensiones de Renta:   $1.000.000  líquidos. 

 
Referencias: 
    
 
- Enrique Allende C.   Entel Chile. Gerente de Negocios Nacional, Cel: 68486090   

    eallende@entel.cl   (Ex Jefe de Centro Pte. Alto Coca Cola Andina Chile) 
 

- Guillermo Salazar  Red Office. Sub-Gerente de Logística e Informática , Cel: 54348987 
guillermosala777@gmail.com 
  

- Cristian Ibarra   Transportes Vic-Ben (Coca Cola Chile) Gerente de Finanzas,  

Cel.:56799067 

Cristian.ibarra@vicben.cl 

 

- Carolina Venegas   Coca Cola Andina Chile, National Account Manager. Cel: 62362494 

cvenegas@koandina.com 
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